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Внестационарное обслуживание населения Оренбургской области
Основные показатели внестационарной сети библиотек (2013-2014 гг.)

	Показатели
	2013
	2014
	Динамика

	Пункты выдачи
	1 098
	1083
	– 15

	Выездные читальные залы
	168
	185
	+ 17

	Число читателей 
	70 110
	71065
	+ 955

	Число читателей, обслуживаемых на дому
	8 703
	8885
	+ 182

	Книговыдача
	1 039 034
	1 104 037
	+ 65003

	Число посещений
	388 032
	381841
	– 6191

	Количество населенных пунктов без библиотечного обслуживания
	316
	330
	+ 14

	Количество жителей
	36 498
	35935
	– 563


В отчетном году сеть государственных и муниципальных библиотек области составляет 943 библиотеки (951 – 2013 г.). Сокращение в отчетном году составило 0,95% от общего числа библиотек: открыт один городской филиал и закрыто девять сельских филиалов. Основные причины закрытия библиотек – оптимизация учреждений культуры в связи с недостаточным финансированием и неэффективностью дальнейшего использования, а также малочисленность сельского населения, проживающего в зоне обслуживания. Тенденция сокращения количества муниципальных библиотек сохраняется. В текущем году планируется открытие библиотеки в п. Гранитном МО «Новоорский поссовет» Новоорского района, под угрозой закрытия 2 городских и 8 сельских филиалов.

Сокращение сети библиотек приводит к тому, что 35935 жителей области (36 498 – 2013 г.) в 330 населенных пунктах (316 – 2013 г.) не могут пользоваться библиотечными услугами, что является нарушением прав граждан, гарантированных ст. 44.2 Конституцией Российской Федерации и ст. 5 Федерального закона «О библиотечном деле».

Наибольшее количество населенных пунктов, жители которых не получают библиотечных услуг, находится в Бугурусланском (43), Оренбургском (37), Асекеевском (21), Адамовском (20), Красногвардейском (17), Октябрьском, Соль-Илецком (17), Тоцком (16) и др. районах, где удаленность от стационарных библиотек составляет от 5 до 17 км, а в некоторых – до 45 км. 
Доступа к основным библиотечным услугам не имеют 35935 жителей области, что на 563 человека меньше чем в прошлом году. В основном, это жители малонаселенных деревень и поселков, расположенных достаточно далеко от стационарных библиотек. В Оренбургском районе проживает число жителей не имеющих доступа к книге составляет 11931 человек, в Адамовском – 4515, Бугурусланском – 3628, Асекеевском – 2046, Тоцком – 1649, Новоорском – 1610 и т.д.  
Повысить доступность библиотечных услуг для населения помогают внестационарные формы библиотечного обслуживания (пункты выдачи литературы, выездные читальные залы).
В отчетном году при муниципальных библиотеках области работали 1083 пункта выдачи и передвижек (1 098 – 2013 г.), что на 15 единиц меньше чем в прошлом году. Наибольшее количество библиотечных пунктов в г. Оренбурге (105), Саракташском (81), Адамовском (49), Сакмарском (45), Акбулакском (44), Новосергиевском (44) и др. районах. В отчетном году существенно увеличилось количество библиотечных пунктов в г. Оренбурге (+ 11), Пономаревском (+ 17), Асекеевском (+ 6), Кувандыкском (+ 5) районах. 

Необходимо отметить, что в сельских районах работают 943 пунктов выдачи литературы и передвижек. Востребованность форм библиотечных услуг объясняется тем, что возросло число жителей, которые в силу возраста или по состоянию здоровья не могут посещать стационарные библиотеки, особенно это характерно для сельской местности, где плохие дороги и отсутствует регулярное транспортное сообщение между населенными пунктами. 
105 пунктов и передвижек функционируют в городских муниципальных образованиях. В городах их использование обеспечило доступность библиотечных услуг для населения новых микрорайонов, так как при их строительстве, как правило, не предусматривается строительство новых библиотек.

Наиболее востребованы выездные читальные залы, которые работали на базе учреждений, предприятий, учебных заведений области. Всего функционировало 185 выездных читальных залов (168 – 2013 г.), а в отчетном году их было открыто еще 17. Выездные читальные залы – форма внестационарного обслуживания населения, предусматривающая возможность читателям пользоваться произведениями печати, на рабочем, учебном месте в определенные часы и дни месяца, с заключением договора между организацией и библиотекой. В отчетном году выездные читальные залы созданы в Акбулакском районе – 7, в г. Оренбурге  –  6, в Гайском районе – 5 и др. Отметим активную работу библиотекарей Акбулакского, Асекеевского, Домбаровского, Новосергиевского, Шарлыкского районов.
В 2014 г. стационарным библиотечным обслуживанием было охвачено 796 078 человек, из них 71065 читателей или 9 % пользователей общедоступных библиотек области были обслужены на библиотечных пунктах выдачи и передвижках; книговыдача составила 1 104 037 экземпляров (6,1 % от общей книговыдачи); количество посещений – 381841 (5, 6 % от общего числа посещений).

Внестационарным обслуживанием в центральных библиотеках занимаются отделы обслуживания, а в структурных подразделениях сельские библиотекари. Специализированные отделы внестационарного обслуживания работают в центральных библиотеках: г. Оренбурга, Кваркенского района – внестационарный отдел, Гайского – передвижной отдел, Новосергиевского – отдел внестационарного обслуживания; Пономаревского – сектор по работе с социально-незащищенными слоями населения;  Центральной библиотеке пос. Новоорск – сектор внестационарного обслуживания и др. Однако в Ясненской центральной районной библиотеке ставка библиотекаря внестационарного обслуживания сокращена, как не эффективная по показателям (читателей – 97; посещения – 715; книговыдача – 1165).
Отметим опыт работы на базе Пономаревской центральной модельной библиотеки в рамках программы «Мы – вместе» (2012-2014 гг.) сектора по работе с социально-незащищенными слоями населения. Сотрудники этого отдела осуществляют доставку книг в организации, на предприятия, а также проводят надомное обслуживание лиц с ограниченными физическими возможностями. Сектор тесно сотрудничает с районной и сельской администрациями, Пенсионным фондом, Управлением социальной защитой населения, Обществом инвалидов и др. В отчетном году на базе сектора организованы курсы компьютерной грамотности «С компьютером на ты». Пономаревские библиотекари заключили договор с ГБУК «Областная библиотека для слепых». Для слабовидящих и незрячих людей имеются материалы в альтернативных форматах: книги с укрупнённым шрифтом, книги с рельефно-точечным шрифтом (по системе Брайля). Библиотекарями сектора проведены акции «Подари книгу библиотеке!» (фонд пополнился на 1615 экз.) и «Возьми книгу в подарок» (в здании «Автостанции» выдано – 1657 экз.). Активная работа сектора способствовала увеличению всех контрольных показателей внестационарного обслуживания: число читателей возросло на 443 человека; количество посещений – на 3339; объем выданных изданий – на 4112 экз.

Адресная библиотечная услуга, обслуживание на дому (надомный абонемент, книгоношество, подворные обходы), использовались при предоставлении библиотечных услуг маломобильным группам населения. В отчетном году 8885 читателей обслуживались на дому, что на 186 человек больше в сравнении с прошлым годом (8 703 читателей – 2013 г.). Наибольшее количество читателей получающих книгу с доставкой на дом в  Пономаревском районе – 1940 человек, Соль-Илецком районе – 418, Тюльганском – 356, в Илекском – 332, Бугурусланском – 318 и др. Книгоношество наиболее характерно для сельских районов, в городах такая услуга мало практикуется. И в целом нужно отметить, что книгоношество и надомный абонемент в том, виде, в котором существует на сегодняшний день, не имеет перспективы развития.

Существенно расширить доступность и повысить качество внестационарных услуг способны передвижные библиотеки, однако специализированным транспортным средством (библиобусом) в области пользуются только в Александровском, Грачевском Курманаевском, Саракташском, Сорочинском районах для обслуживания жителей малочисленных и отдаленных населенных пунктов используются.

Важным событием отчетного года стало получение мобильного комплекса, предоставленного в рамках Федеральной программы «Культура России» (2021-2018 гг.) для Оренбургской областной научной библиотеки им. Н. К. Крупской. КИБО позволит существенно расширить доступность библиотечного облуживания и услуг для населения, обеспечить равный доступ к информационным и культурным ресурсам для жителей отдаленных населенных пунктов области. Комплекс информационно-библиотечного обслуживания будет работать не только как мобильная библиотека, но и как информационный, дистанционный, консультационный и образовательный центр, площадка для организации и проведения мероприятий системы повышения квалификации библиотечных работников; центр проведения культурно-массовых акций совместных с центральными и сельскими библиотеками и др. 


Таким образом, внестационарные формы библиотечного обслуживания нужны и населению, и библиотекам, так как они позволяют максимально приблизить книгу (информацию) к пользователю, создать ему благоприятные условия для получения библиотечных услуг.
