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В настоящее время библиотеки системы представлены в двух социальных сетях 3-мя страницами и одной группой. Центральные библиотеки и один филиал имеют страницы в «Одноклассниках», отдел автоматизации центральной городской библиотеки ведет страницу «Медногорский винил» «вКонтакте».

Страница «Центральная библиотека Медногорска» (http://ok.ru/profile/561588730013) зарегистрирована в социальной сети «Одноклассники» в 2014 году. Сотрудники библиотеки публикуют на странице текстовые и фото-отчеты о мероприятиях, афиши библиотечных и городских праздников, приглашения к участию в конкурсах и акциях. Страница отражает интересные факты о книгах, списки новой литературы, образцы продукции библиотеки, среди посетителей страницы проводился опрос об отношении к здоровому образу жизни. За время существования страница собрала более 600 друзей и пополнилась 32 заметками.

Более 1400 пользователей сети «Одноклассники» стали друзьями странички «Детская библиотека». Она создана библиотекарями Центральной городской детской библиотеки в 2014 году. Для читателей здесь размещается информация о проводимых мероприятиях; фотографии после их проведения; материалы, раскрывающих книжные фонды и услуги библиотеки; виртуальные выставки; ссылки на полезные Интернет-ресурсы. Так же на странице ведется работа с должниками: библиотекари уведомляют о сроках сдачи книг, осуществляется продление книг. 
Страница библиотеки-филиала № 4 (http://ok.ru/profile/569188750053) организована чуть более месяца назад, но на ее обновления уже подписалось более 40 пользователей. Основное содержание страницы в настоящее время – это информация о мероприятиях и услугах филиала. 

Страница «Медногорский винил» (https://vk.com/vinilius) зарегистрирована сотрудниками отдела автоматизации центральной городской библиотеки. Она существует с 2014 года, является доступной для всех пользователей сети «вКонтакте». «Медногорский винил» демонстрирует возможности отдела, здесь размещаются фотографии наиболее удачные работы его сотрудников.

По итогам 2014 года информационная работа библиотекарей по продвижению сервисных услуг признана эффективной. Пользователями вновь введенных дополнительных платных услуг стали: учреждения образования и культуры, Совет депутатов, Многофункциональный центр, а также более ста десяти физических лиц.

Таким образом, срок работы библиотек ЦБС Медногорска в социальных сетях пока невелик. На основе существующего опыта можно сделать следующие выводы, которые, надеемся, будут полезны нашим коллегам:

1. Присутствие в социальных медиаресурсах для библиотек, даже небольших городов, полезна. Библиотека постоянно находится в поиске читателей, а более 90 % жителей нашей страны являются пользователями социальных сетей;
2. Страница в социальных сетях, равно как и Интернет-сайт, является не просто визиткой, а, если можно так выразиться, подразделением, дополнительным залом, филиалом библиотеки. Соответственно и работа по обслуживанию ее пользователей должна строиться на принципах регулярности и обязательности; 

3. Поскольку социальные сети – это, прежде всего, место для общения, нельзя ограничиваться только рекламой собственных услуг и сообщениями о мероприятиях. Страница должна быть живой: яркие фотографии, доступный неформализованный язык, возможность для выражения собственного мнения (опросы, открытые сообщения).

